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Der Fachbereich Infostar (FIS)
kümmert sich um Ihre Anliegen betreffend Infostar

• Betriebsverantwortung

• Fachsupport und Telefondienst

• Benutzerverwaltung / Zugriffe

• NNSS (Clearing RHG / AHV-Nr.)

• (Projekt-) Management

• Weiterentwicklung Infostar 

(Infostar NG)

• Anforderungs-Management

• Test-Management, QS etc.

• Bundeslösung Infostar

(Verantwortungsübergabe zum 

Bund, organisatorische Umsetzung)
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• Fachtechnische Inspektionen betr. 

Infostar 

• Verwaltung der Verzeichnisse 

(Register der Heimatorte, etc.)

• eMISTAR Support

(elektr. Meldungen an EWK)

• Adoptionsregister (Prüfung 

Ehehindernissen vor Infostar)

• Internationale 

Dokumentenübermittlung

• FMedReg

(Fortplanzungsmedizinsregister)
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Systemlandschaft Zivilstandswesen Schweiz

Führungs- / Geschäftsverwaltungssystem
z.B. ERP-Systeme (Enterprise-Resource-Planning) wie Gestar, Pendenza, Alino etc.

Infostar / Infostar NG
Informatisiertes Beurkundungssystem

Zivis und andere vorhergehende

IT-Systeme, sowie Excel-Tabellen

Datenhaltungssysteme
so z.B. ECM-Systeme (Enterprise-Content-Management) oder die heutigen Datenbanken / Dateiablagen

Papier-Register
Familienregister, Geburtenregister, Todesregister etc.
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Datenbanken 

Kantone

Elektr. Archive 

Kantone

Datenbanken 

Bund

eDossier (DMS) 

Kantone

Unterstützungssysteme
Rechnungswesen, Word-Vorlagen, MS Office, Statistiken, Hilfsregister, Webtools etc.

Kommunikationssysteme/-Plattformen
E-Mail, Schalter, Telefonie, Internet, Intranet, Extranet, eGov, etc.
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Ziele «Infostar NG» (Neue Generation)

Hier nur die wichtigsten 5 Bereiche:

• technische modernisiertes Gesamtsystem Infostar

• offenere, flexiblere und bedarfsgerechtere Weiterentwicklungsmöglichkeiten

• zeitgemässe Benutzerfreundlichkeit

• kürzere Reaktionszeiten bei Änderungen der Grundlagen

• effizienterer Datenaustausch

• Optimierung des elektronischen Datenaustauschs

• Reduktion der unnötigen Datenflüsse

• weg von Mitteilung hin zu Abrufverfahren

• bessere Einbindung der Partnersysteme

• Performanceoptimierung

• fachliche Optimierung der Geschäftsprozesse (Zurückgestellt wegen DB-Migration)

• Erhaltungsziele

• Erhaltung der hohen Datenqualität

• Hohe Datensicherheit und Datenschutz

• Erhaltung und Nutzung der bestehenden Daten
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2016 2017 2018 2019

Analysen und NachdokumentationenBJ-Interne Massnahmen

Datenbank optimieren

2020 - 2022

Initialisierung Konzeption Realisierung Einführung

Definition und 

Erweiterung

Entwicklungsrichtlinien 

und Architektur

Neue Architektur 

bauen

Infostar NG Analysen Neubau & Finanzierung

POC

Proof of

Concept

Konzeption Neubau

(stark variabel)

Neubau Infostar

(stark variabel)

Einführung in 

den Ämtern

Schulungen Infostar NG
Team 

Schulungen 

zusammenst.
Schulungskonzept Unterlagen erstellen Schulungen

Analyse 

bestehende 

Datenbank

Verantwortung beim BundVerantwortung bei den Kantonen

Konzepte 

Bedienoberflächen

Ideales Datenbank-

Modell konzipieren

Datenbank 

optimieren
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Projektstart

Projektende 2023

Infostar NG – Gesamtübersicht
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Projektinitialisierung nach HERMES durch BJ
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Projektstart 2018

Infostar NG – Stand der Arbeiten
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• Geschäftsprozesse werden bis Ende Jahr nachdokumentiert

• 13 von ca. 50 bereits erledigt (FIS / ISC)

• Anforderungskatalog wird fortlaufend erweitert mit:

• Grobanforderungen und Ideen

• Feedback der Kantone aus der ISK-Umfrage

• Ticketliste des FIS und des ISC

• Allen bekannten fachlichen und technischen Umgehungslösungen

• etc.

• Grobkonzeption der neuen Themen

• Dokumentenvielfallt eindämmen

• Bereinigungsprozess verbessern

• Systematik für Berechtigung und Rollen vereinfachen

• Projektauftrag (mit Projektmanagementplan und Studie) in 

Vorbereitung
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Infostar NG – Stand der Arbeiten
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Nachdokumentation der Prozesse
(erledigte)
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Kern-Prozesse (5)

• Lebendgeburt registrieren

• Tod registrieren

• Dokumente ausstellen

• Geschäftsfall löschen

• Person löschen

• ...

Admin-Prozesse (3)

• Amtsberechtigung

• Amtsstellen verwalten

• Belieferungsarten konfigurieren

• ...

Teil-Prozesse (5)

• Berechtigungen prüfen

• Liefer-Einheit prüfen

• Lieferungen

• Meldung für Empfänger bereitstellen

• Meldung verschicken

• ...

Support-Prozesse (0)

• ...
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Prozess: Dokumente ausstellen
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Prozess: Lebendgeburt registrieren

13



Eidgenössisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD

Bundesamt für Justiz BJ

Direktionsbereich Privatrecht

Fachbereich Infostar FIS

Neues um Infostar NG (New Generation) - Generalversammlung des Schweizerischen Verbandes für Zivilstandswesen 

Rodolfo Semprevivo, Leiter Fachbereich Infostar 14

Grobkonzeption
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• ...
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Grobkonzeption



Eidgenössisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD

Bundesamt für Justiz BJ

Direktionsbereich Privatrecht

Fachbereich Infostar FIS

Neues um Infostar NG (New Generation) - Generalversammlung des Schweizerischen Verbandes für Zivilstandswesen 

Rodolfo Semprevivo, Leiter Fachbereich Infostar

• ...

16

Grobkonzeption
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Voraussichtlicher Umfang von Infostar NG bei Einführung per Stand 

der heutigen Grobkonzeption:

• 1zu1 Ablösung des heutigen Systemumfangs und dessen 

vollständige Daten, basierend auf einer ausbaufähigen Plattform

• inkl. besserer Benutzeroberfläche

• inkl. Lösung der heutigen Tickets

• inkl. wichtige Anforderungen aus der ISK-Umfrage der Kantone

• inkl. besserem Umgang mit heutigen Umgehungslösungen

• Rechtliche Anpassungen die per 2021 nötig sein werden

• inkl. einiger Verbesserungen an den Schnittstellen

• Hilfswerkzeuge

• Bereinigungsmodul zur besseren Prozess-Unterstützung

• Dokumentmodul zur flexibleren Erweiterung von Dokumente

• Besseres und vereinfachtes Benutzer und Rollenmanagement
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Umfang Infostar NG

Infostar NG v1.00
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Fragen?


